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@ tentoscap

Mensagem da Ouvidoria

A Tentos S.A Crédito, Financiamento e Investimento esta em constante evolucao para entregar a vocé, produtor rural, os
melhores produtos e servicos financeiros colaborando com o crescimento da agricultura brasileira. Com a expansao de
seus servicos nos estados do Rio Grande do Sul e Mato Grosso, a instituicao busca atendé-lo com agilidade e seguranca,

colocando a sua satisfacao em primeiro lugar.

A disponibilizacao de canais proprios para reclamacdes, sugestdes e denuncias € prova do comprometimento da
instituicdo com a sua satisfacao a todo tempo. Ademais, entendemos que as informacodes enviadas através dos canais de
Ouvidoria devem ser tratadas com responsabilidade e agilidade, entregando a vocé cliente uma experiéncia

incomparavel.

Buscamos agir com ética, responsabilidade e transparéncia, com foco no desenvolvimento e oferta de produtos e

servicos que facilitem as atividades do produtor rural.

Somos mais que crédito rural, somos inteligéncia financeira para o Agro.



@ tentoscap

Canais de Acesso

Disponibilizamos canais exclusivos para que vocé cliente entre em contato caso suas demandas nao sejam resolvidas
pelos meios de comunicacao habituais da instituicao. O servico telefénico de ouvidoria esta disponivel de segunda a

sexta, das 08h as 12h e das 13h30 as 17h. O contato via e-mail pode ser feito a qualquer hora do dia.

0800 644 0171

ouvidoria@tentoscap.com.br

tentoscap.com.br



Como funciona?

@ tentoscap

Prezamos pela agilidade na resolucao das demandas recebidas pelos canais da Ouvidoria, dessa forma, estabelecemos

um prazo maximo de 7 (sete) dias para resposta a sua solicitacao.
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vocé em até 7
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um retorno de
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satisfacao



@ tentoscap

Estrutura da Ouvidoria

A Ouvidoria da Tentoscap € independente dos demais setores, sendo composta por um ouvidor gue esta subordinado ao
Diretor Presidente da instituicao. Este ouvidor detém a responsabilidade de receber as demandas e encaminha-las ao

setor responsavel, bem como por garantir que vocé receba a resposta da sua solicitacao tempestivamente.

Diretor Presidente

ﬁ Luis Osdério Dumoncel

Ouvidora

Jaqueline Krysczum Didoné
Mainardi
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Dados - 1° semestre de 2025

Durante o 1° semestre do ano de 2025, periodo compreendido entre os dias Ol

I I l de janeiro e 30 de junho, os canais de ouvidoria nao receberam solicitacdes de

atendimento.



) tentoscap
Consideracgoes finais

A Tentoscap esta empenhada na melhoria continua de seus processos para garantir
a sua satisfacao plena enquanto cliente da instituicao, envidando esforcos no

emprego de tecnologia para aprimorar a qualidade dos servicos prestados.

Os canais de ouvidoria estao sempre a sua disposi¢cao, conte conosco!
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